






企业外，所有取得工商营业执照的用户低压接入容量放宽至

200 千瓦。

10.供电公司负责高压计量开关、分界开关、计量专用

高压互感器、各类试验检测费等类似名目费用。

（四）推动简化涉电行政审批程序

11.简化规划路由、掘路施工等涉电审批程序，压减审

批时限，实行并联审批、限时办理，一般电力接入用户并联

审批时限压减至 3 个工作日内。其中穿越城市道路不超过 50

米，线缆长度不超过 600 米的用电接入工程可以采用告知承

诺备案制。

12.办电业务入驻政务服务大厅，贯通政务服务系统与

电力业务系统数据互联互通，自动调用政务平台电子证照

库。推动行政审批“一表申请、并联审批、限时办结”，实

现“一窗受理、一链办理”，实现政企协同办电。

（五）推广线上智能服务

13.深化“互联网+”服务，推广网上国网 APP、95598

网站等线上办电渠道的应用，建立便捷、高效、透明、互动

的线上“面对面”服务模式，实现在线实时交流，优化线上

办电体验，实现“业务线上申请、信息线上流转、进度线上

查询、服务线上评价”。2022 年底前，线上办电率达到 91%

以上。

（六）进一步压减办电时间



14.对接入电网受限的高压用户，供电公司按照“先接

入、后改造”原则答复供电方案，或者实施过渡方案满足用

户基本用电需求，同步启动电网升级改造工作。从提出正式

用电申请到完成装表接电，高压用户平均办电时间：无配套

电网工程且用户具备受电工程建设条件的，时限在 2 个工作

15.强化前期咨询服务，供电公司对 110

日以内；有配套电网工程，时限为 7 个工作日以内。低压

用户平均办电时间：无配套电网工程且用户具备接入条件

的，时限为 1 个工作日；有配套电网工程时限为 3 个工作

日以内。居民用户平均办电时限压缩至 1 个工作日以内。对

10 千伏供电报装容量 2000 千伏安及以下的单电源用户，

开展供电方案现场答复。

（66）千伏及以

上用户，免费开展接入系统设计、确定电源点并制定供电方

案，实现受理申请即答复供电方案。

（七）推进用户能效服务

16.电力主管部门需指导用户实施电能替代、节能改造，

提高全社会用能效率，帮助用户降低用能成本。供电公司充

分利用营销大数据，为用户提供能效账单、用能咨询、电子

发票等增值服务，免费提供设备体检等安全用电服务和节能

咨询服务。

三、工作要求

(一)密切协调配合,形成强大合力。各有关单位要充分



认识优化本地区电力营商环境的重要性和紧迫性,从改革发

展大局出发,加强组织领导,明确责任分工,密切协调配合,

形成推动各项措施落地见效的强大合力。

(二)完善配套措施,推动目标落实。各有关单位要按照

本意见明确的总体要求,围绕“获得电力”评价指标,细化完

善配套措施,切实推动优化电力营商环境目标落实。

(三)加快信息共享,强化便捷服务。加快推动建立各相

关部门与电网企业之间的信息共享机制,为建立透明高效的

工作机制和事中事后监管提供有力支撑,实现“让信息多跑

路、让用户少跑路”。

本实施方案自 2022 年 3 月 1 日起执行。

Jessie.
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