关于设立小微企业、重点项目用水报装绿色通道的通知

集团所属各分公司、各部室：

为进一步优化供水营商环境，确保小微企业、重点项目获得用水流程、环节、时限、成本的再优化，经集团公司研究决定，将设立小微企业、重点项目用水报装绿色通道，望严格执行。

一、组织领导
成立小微企业、重点项目用水报装绿色通道领导小组。

组  长：刘镇     

副组长：王惠安
成  员：周绍前、汪涛、刘魁、邱春华、熊雄、夏海峰、韩家磊、柳鹏、魏红星
领导小组下设办公室，办公室设在集团项目建设部，由邱春华同志牵头负责本次整改的日常事务性工作。

二、工作举措
1、各分公司报装办在收集到小微企业、重点项目的落户信息后，要主动联系了解用水需求，预约上门联合查勘，确定供水接入方案。

2、对符合集团有关外线接入“零收费”的项目，要全程代办占道施工、占用挖掘道路、占用绿地等行政审批手续，并完成外线工程施工。对不符合集团有关外线接入“零收费”项目的小微企业，在外线接入上只收取人、材、机、措施费及税金等直接费用，不得再额外收取其它任何费用（企业管理费、规费、利润）。对付款程序滞后的可根据企业承诺实行先通水后交款。
3、小微企业、重点项目的获得用水由各报装办主任全程包保，提供一站式前置服务，享受从报装到通水一条龙优化服务。
4、建立重点项目获得用水特办制。对于重点项目用水，由各分公司经理亲自指挥督战，按企业个性化要求倒排工期，实现项目开工即通水。
5、小微企业、重点项目在通水立户后由报装办对用户进行电话回访，完善用户对“获得用水”体验，同时一次性告知用户客户编号、抄表时间、抄表员及多种缴费渠道。在用户首次缴费后由供水单位负责人带队对用户进行上门回访，完善“获得用水”服务，提高用户满意度。
四、工作要求

1、落实主体责任。各分公司、职能部室务必高度重视此次小微企业、重点项目绿色通道的实施工作，主要负责人要切实履行“一岗双责”，亲自研究和部署推动。

2、强化协调配合。各分公司、职能部室应按照职责分工，组织相关部门细化目标，分解任务，建立工作台账，制定具体实施方案。

3、严肃工作纪律。各分公司、职能部室要主动接受对优化营商环境工作的监督，对企业和群众在“获得用水”工作中反映的问题，要迅速核实情况、及时彻底整改、反馈整改结果。对推进工作落实到位、积极作为的，予以通报表扬；对推进工作落实不及时、不到位、不彻底或者进展缓慢的单位及其负责人，按照有关规定严肃追责。

